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• ludzkość dorobiła się ok. 130 milionów książek 

(Inside Google Books, 2010)

• XV w. - księgozbiór biblioteki ok. 200 vol. (Cambridge)

• każdego dnia powstaje ok. 300 tysięcy książek

1,5 tys. x więcej niż posiadała biblioteka w XV w.

• czytając tylko 1 książkę tygodniowo 

w 65 lat przeczytamy 3380

Najlepszym narzędziem do zmiany stylu życia nie jest siła woli, 

ale siła nawyku

zamiast wstępu (1)
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• 100 tys. słów wchłaniamy każdego dnia [34 GB, 12 godz.], 

a to 3,5 x więcej niż w 1980 (wzrost o 350% w ciągu 35 l.)

• w ciągu miesiąca przyswajamy tyle informacji - ile pokolenie 

naszych dziadków w ciągu całego życia

• co 2/3 lata podwaja się szybkość procesorów i łączy

• co 7 lat podwaja się ilość dostępnej wiedzy naukowej

Nie tylko ilość informacji zaczyna szkodzić – szkodzi także ich charakter. 500 trupów, 2 

tys. scen przemocy, 60 ostrych scen erotycznych, 500 wulgarnych słów - to wynik 

tygodniowego monitoringu największych polskich stacji TV [prof. R. Tadeusiewicz]

zamiast wstępu (2)
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• nadmiar i charakter informacji - mózg zaprojektowany

do gromadzenia informacji

• ilość bodźców i informacji, które wchłaniamy przekracza 

możliwości naszego organizmu

• komputery nie oceniają wartości informacji i nie zapominają 

tego, co nieistotne (YouTube: 500h filmów/60s)

zamiast wstępu (3)

Ze swoich pasji i kompetencji wybieraj te, które umiesz powiązać z motorem 

biznesowym […] Pozostałych się "oduczaj", bo wizja bez implementacji to halucynacja 

[Santorski]
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• Internet - korzysta ponad połowa ludzkości (4 mld)  

- wzrost o 7% w roku

• z tel. komórkowych korzysta ponad 5,1 mld osób, czyli 68% 

populacji - wzrost o 4% w roku

• 15 mld urządzeń (smart) połączonych

• Social media - korzysta 75% internautów i 42% glob. populacji 

(3,2 mld z czego 3 mld przez smartfony) - wzrost o 13% w roku

• FB: obecnie mamy 30 mln kont ze statusem In memoriam

WeAreSocial, 2018

kultura konwergentna (1)
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• Polska: w dekadę liczba użytk. WWW potroiła się [2020-100%]

• Polacy w sieci spędzają śr. 5,55 h dziennie, w tym 1,4 h (social

media)

• 74,8% Polaków ma smartfon (laptop 82,71%, desktop 64,24%)*

• 2/3 z nich wykorzystuje smartfon do „autodokumentacji”

• 45% którym zabrano smartfon zrezygnowałoby z alkoholu**

• 91% uważa, że smartfon ważny jak dezodorant (szczot. 95%)**

• 51% uczniów - życie bez WWW pozbawione radości***

* wave8 / **Trends in consumer mobility report / *** CBOS 2013)

kultura konwergentna (2)
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• Polska: o 13% w roku wzrosła liczba korzystających z social 

media, a o 17% ze smartfonów (14 mln)

• Polska: liczba użytkowników mobilnych przewyższyła surfujących 

po sieci z laptopów i desktopów (ponad 60% vs 40%)

• YouTube częściej odwiedzany niż Facebook (64% vs 61%) 

• zwłoka w otwarciu strony o każdą 1 s. zmniejsza liczbę odsłon o 

11%

• 61% nie wróci na www, jeśli źle się wyświetla w wersji mobilnej

kultura konwergentna (3)

** mckinsey.com
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młody człowiek a informacja (1)

• w sieci nieudolnie i niedbale formułują pytania

• problemem nie jest przyswajanie, ale organizowanie i analiza

• dla 89% wyszukiwarka jest narzędziem dotarcia do informacji**

• wolą YouTube niż TV, preferują streaming niż MP3 i CD

• wrażliwość literacką kształtuje Harry Potter

• 84% nastolatków (8-11 lat) i 69% między (12-15 lat) nie 

odróżnia reklam od naturalnych wyników wyszukiwania w sieci*

• nie znajdują różnicy między wideo z lokowaniem produktu 

a standardową produkcją youtubera ***

* ofcom.org.uk, 2015 **Centre for Information Behaviour and the Evaluation of Research *** theverge.com
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• 94% nastolatków urodzonych po 2000 r. ma smartfon

• 70% gimnazjalistów korzysta ze smartfona po przebudzeniu

• 93,4% dzieci w (13-17 lat) może być dostępnych on-line cały czas

• co 4. osoba korzysta z social media po przebudzeniu 

• co 10. - prowadząc samochód, co 5. - w trakcie posiłku

• 12% korzysta ze smartfona w czasie spotkań ze znajomymi

• 8% pow. 15 r.ż. nie może wytrzymać podczas mszy bez smartfonu

• 70% ♀, 61% ♂ (18-34 lat) wykazuje syndrom no mobile phobia

Deloitte / OnePoll / Baystate Medical Center / NASK pt. „Nastolatki 3.0”

młody człowiek a informacja (2)
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• co 5. osoba w Polsce (15-24 lat) cierpi na  FoMo

• co 3. osoba z wysokim wsk. FoMo czuje się bezużyteczna

• 29% z nich chciałaby mieć więcej szacunku dla samego siebie

• 8% zaniedbuje obowiązki zawodowe przez social media 

(Facebook Addiction Disorder )

• 27% korzysta z social media dłużej niż planuje (Phubbing)

• 9% używa smartfona w kinie lub teatrze

• 2/3 doświadcza syndromu fantomowych wibracji (HPVS)

WDIiB UW – „FOMO. Polacy a lęk przed odłączeniem" - strach przed ominięciem ważnej informacji

młody człowiek a informacja (3)
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na marginesie (1)

internet sabotuje męskość

• technologia online wychowuje pokolenia mężczyzn, którzy 

przestają robić „normalne męskie rzeczy” [prof. P. Zimbardo]

• internetowa pornografia i gry on-line prowadzą do upadku 

męskości w tej formie, w jakiej ją znamy…

• o sukcesie życiowym decyduje głównie inteligencja społeczna i 

emocjonalna [Goleman]; udział inteligencji poznawczej to ok. 20%. 

• kontakty online mogą UNIEMOŻLIWIAĆ poprawną komunikację 

z odbiorcą; oduczać empatii, odczytywania nastrojów i emocji 

rozmówcy [cyberprzemoc, hejterzy, trolle], wydłużają czas reakcji

Wojciech Kowalewski: Bibliografia Małopolski w komórce

Świat wirtualny to postęp ludzkości, ale kiedy oddala od rodziny, od 

życia towarzyskiego, od sportu, od sztuki, to staje się chorobą 

psychologiczną [Jorge Mario Bergoglio; Franciszek]



• ile potrzebujemy czasu, aby zareagować na widok cierpiącej 

osoby i ruszyć jej z pomocą? 

• przetworzenie tego, co widzimy, na to, co czujemy

• czas ciągle się wydłuża 

(University of Southern California )

na marginesie (2)

czas reakcji

Mózg współczesnego człowieka reaguje na poziomie emocjonalnym w 6-8 sek.
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• Milenialsi (1984-1997) są pierwszym pokoleniem, któremu nie 

przeszkadza, że oczekuje się od niego pracy i dostępności w 

czasie wolnym. Uważają, że w czasie pracy mogą się zajmować 

swoim życiem prywatnym. Liczbę godzin spędzonych za biurkiem 

nie uważają za miarę produktywności, bo są w stanie pracować z 

każdego miejsca na świecie, także z domu [Chip Espinoza]

• Porażki są naturalne, przyjmijmy je, celebrujmy i idźmy dalej do 

przodu. Nie pozwólmy, by nas zdefiniowały. Porażki pozwalają 

wyjść ze swojej strefy komfortu i mogą zaprowadzić nas tam, gdzie 

dzieje się magia [David Whitney, University of Florida]

na marginesie (3)

porażki i milenialsi

Wojciech Kowalewski: Bibliografia Małopolski w komórce



• 30.10.1938 kobieta dzwoni do dyżurnego 

komisariatu w Dallas ws. instrukcji postępowania 

wobec inwazji Marsjan

• tysiące telefonów od ludzi spodziewających się 

wojny z istotami pozaziemskimi

• w międzyplanetarny konflikt wierzy mln. ameryk.

„Columbia Broadcasting” - audycja radiowa, w której 

autorzy odczytywali „Wojnę światów” Herberta 

George’a Wellsa

• agencje prasowe dążą do dyskredytacji radia

Internet źródłem wiedzy (1)
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• od roku 2016 użycie terminu fake news wzrosło o 365% 

(Collins Dictionary)

• zdaniem Komisji UE źródłami dezinformacji w sieci są:*

• 58% - social media (FB 2 mld użytkowników)

• 39% - portale informacyjne (clickbaity, content marketing)

• 30 $ - fałszywy news w agencji „marketingu treści”**

• 50 000 $ - oczernienie dziennikarza**

• popularne kampanie w Baidu (chiński Google)**

• dyskredytowanie dziennikarzy

• wywoływanie niepokojów społecznych 

• naciski na określoną partię polityczną

Internet źródłem wiedzy (2)

* IAB Polska / **Trend Micro
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• 1 na 7 polskich internautów nieświadomie powiela fake newsy

(On Board Think Kong, 2017)

• 70% większa szansa, że fałszywa inf. zostanie retwettowana niż 

prawdziwa (Science 2018, MIT, Deb Roy)

• prawdziwa inf. potrzebuje 6x więcej czasu od fałszywej, żeby 

dotrzeć do 1,5 tys. użytkowników i 10x więcej, by osiągnąć 10 

retwettów w łańcuszku

• fake newsy będą przestępstwem (KE, kodeks postępowania) 

• stowarzyszenia bibliotekarskie (m.in. IFLA) 

pomagają rozpoznać i zwalczać fake newsy

Internet źródłem wiedzy (3)
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bibliografio! ty nad poziomy
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• zasoby nieindeksowane przez Google (błędne metadane, 

nietypowe formaty) 

• zasoby indeksowane - ale do których nie tak łatwo dotrzeć, 

których odnalezienie i wykorzystanie wymaga 

rozwiniętej strategii wyszukiwawczej

• serwisy WWW, do których nie prowadzą odsyłacze z innych witryn

• bazy danych, w których wyszukiwanie za pomocą ich własnych 

interfejsów (a nie interfejsu Google) jest o wiele bardziej efektywne 

i których zawartość jest uważana za wiarygodną 

Zawartość Deep web (S.Cisek)

Dla przeciętnego użytkownika w Deep Web znajduje się to, co nie 

pojawia się na pierwszej stronie rezultatów wyszukiwania w Google, 

czego nie ma w newsfeedzie np. na Facebook
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bibliografio! dodaj mi skrzydła
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Surface Web i tkanka WWW*:

• metadane (bezwzględnie) widoczne dla robotów 

indeksujących treść WWW (MARC XML)

• współpraca z zasobami wiedzy, 

tj. Wikipedia (!), Google Scholar, …

• permalinki do rekordów bibliogr. i kolekcji, 

np. do publikacji w bibliotekach cyfrowych

• wymienne metadane przez OAI-PMH 

(serializacja danych w JSON/XML)

cechy bibliografii regionalnej 

nowej generacji (1)
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* na przykładzie Bibliografii Małopolski (SowaSQL)



Architektura informacji i organizacja treści:

• mobilna, tj. posiadająca responsywny 

interfejs WWW (RWD)

• menu główne (tzw. hamburgerowe) 

dopasowujące się do różnych rodzajów 

ekranów urządzeń mobilnych

• ukrywany panel faset oraz menu 

wyboru baz danych zmieniające się 

w kafelki na smartfonach 

• przyjazna dla osób starszych 

i z dysfunkcjami wzroku (zalecenia 

WCAG 2.0: kontrast + czcionki) 

• niezobowiązująca (układ i kolorystyka 

- formularze HTML5)

cechy bibliografii 

regionalnej 

nowej generacji (2)
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OPAC SowaSQL



Inteligentna eksploracja i nawigacja fasetowa:

• samodzielne punkty dostępu (dBN) i wyszukiwanie pełnotekstowe

• podpowiedzi - autouzupełnianie list rozwijanych (sugestie) 

• sortowanie wyników wyszukiwania według jakości dopasowania 

odpowiedzi do zadanego pytania

• definiowalne filtry

Zrozumiała i łatwa do zapamiętania nazwa domeny np.
https://bibliografia.malopolska.pl

Pobożne życzenia:

• jeden punkt dostępu do wszystkich bibliografii w regionach

• udział w społeczności wikipedystów

• promocja, promocja, promocja… (marka, logotyp, zachęta)

cechy bibliografii regionalnej 

nowej generacji (3)
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https://bibliografia.malopolska.pl/


Niewidoczność:

• ukryty (link) lub nierozpoznawalny dostęp na stronie WWW:

– do bibliografii nie powinno prowadzić więcej niż jedno, maksymalnie 

dwa kliknięcia (!)

• brak udostępnień na innych stronach, m.in. „partnerów informacyjnych”

– praktycznie brak haseł i odniesień na Wikipedii

– brak linków w metadanych bibliotek cyfrowych i repozytoriach wiedzy

– dla bibliotek w regionie można opracować banery do zamieszczenia na 

WWW, wygenerować formularze wyszukiwawcze itp.

Nieprzyjazność: 

• niezrozumiała terminologia, biblioteczne skróty i pojęcia (DŻSy; SBR, 

indeksy: osoba jako hasło formalne; hasło korporatywne)

• zbytnia atomizacja baz danych (podziały ze względu na typy formalne, 

zakres chronologiczny itp. - bardzo utrudnia wyszukiwania)

cechy bibliografii regionalnej 

nowej generacji (4) - bariery
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bibliografio! tobie nektar żywota
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https://bibliografia.malopolska.pl/

https://bibliografia.malopolska.pl/sowacgi.php?KatID=0&typ=repl&plnk=q__dwurnik&sort=byscore&view=1


Bibliografia Małopolski (SowaSQL)
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http://sowa.wimbp.lodz.pl/

http://sowa.wimbp.lodz.pl/
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OPAC SowaSQL



bibliografio! orla twych lotów potęga
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OPAC SowaSQLGoogle.com



Podział zdania na tokeny (słowa) i normalizacja 

– tokenizacja nie zawsze jest prosta, ale konieczna do dalszej analizy

Rozpoznajemy byty nazwane (encje, nazwy własne)

– rozpoznanie zależy od kontekstu

– analiza na tym etapie pozwala rozpoznać byt nazwany i jakiego typu 

jest to encja (miejsce, osoba, tytuł, …)

algorytmy przetwarzania 

jęz. naturalnego w bibliografii
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Bibliografa Małopolski (SowaSQL)



Wojciech Kowalewski: Bibliografia Małopolski w komórce

Bibliografa Małopolski (SowaSQL)



mechanizm serwera 

wyszukiwania 

pełnotekstowego

kody QR
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Bibliografa Małopolski (SowaSQL)



bibliografia.malopolska.pl 



Zamiast zakończenia

Technologie rodzą się i umierają. Wszystko co nauczyliśmy się 

o technologiach do tej pory, będzie martwe w przyszłości.

Użytkownik nie jest uszkodzony. System może być uszkodzony, 

dopóki nie zostanie udowodnione inaczej.

Nie można zmienić użytkownika, ale można przekształcić 

doświadczenia użytkownika, aby mu sprostać.

Informacje spływają po linii najmniejszego oporu. Jeśli utrudnimy 

dostęp do nich, użytkownicy będą szukać ich gdzieś indziej.

Przeciętna decyzja biblioteki o wdrażaniu nowych technologii trwa dłużej 

niż średnia cyklu życia nowych technologii.
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Niewiedza nas nie uchroni

Nie wszystko jest w internecie

Nie ma kontroli jakości w sieci

Nie bójmy się utraty kontroli, to już się stało

Zamiast zakończenia
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Bibliotekarz żywą metawyszukiwarką, 

kuratorem cyberkultury
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Dziękuję za uwagę

700 1 aKowalewski, Wojciech d(1978- )

wojciech.kowalewski@rajska.info


